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ESREALMENTE UNA NOVEDAD LA NOM 035 DE LA STPS PARA
IEDLE'II'\IRTAI\IESI gﬁ\(l):\;Y PREVENIR FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

En €l Diario Oficial de laFederacion (DOF) del 23 de Octubre de 2018 fue publicadala NORMA Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocia en el trabajo-ldentificacidn, andlisis y prevencion, para entrar en vigor de
manera escalonada en 2 momentos: € primero de ellos a afio de su publicacion en el DOF, y el segundo de ellos alos dos afios de
su publicacién.

Por 1o que entonces el 23 de Octubre de 2019 entré en vigor una parte de lo contemplado en dicha NOM, lo cual ha ocasionado un
gran revuelo a pesar de que en realidad, y de manera medular, el contenido de tal NOM no es exactamente novedoso o algo que no
se encuentre ya contemplado en lalegislacion laboral.

Lo anterior ya que como la denominacion delaNOM lo indica, en la misma se regulala obligacién paralos patrones de establecer
mecanismos que permitan identificar y prevenir factores de riesgo psicosocia a que se encuentren sujetos | os trabajadores con
motivo de su trabajo, es decir, el identificar y prevenir situaciones que puedan ocasionarle a trabajador un problemaen su salud
emocional.

Pero ademas de o anterior, la citada NOM también busca promover un entorno organizacional favorable al trabajador, es decir, que
su labor la desarrolle en un ambiente saludable, libre de violencia laboral, entre otros aspectos, por |o que con base a estos 2
objetivos que se buscan con €ella; a saber, el identificar y analizar los factores de riesgo psicosocia en el trabgjo, asi como evaluar el
entorno organizacional en que se desenvuelve el trabajador, podemos concluir que su contenido no es novedoso, ni impone
obligaciones que no se contemplaran ya en lalegislacion laboral vigente, ya que ambos se contemplan en el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RFSST), concretamente en sus articulos 43 y 55.

En efecto, ya que en relacion alos factores de riesgo psicosocial, €l citado articulo 43 del RFSST sefiala como una obligacion de los
patrones lo siguiente:

I. Identificar y analizar |os puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la naturaleza de sus funciones o el tipo de jornada laboral;
[1. Identificar alos trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos trauméticos severos o a actos de Violencia Laboral, y
valorarlos clinicamente;

[11. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de Riesgo Psicosocial;

IV. Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuesto a Factores de Riesgo Psicosocial, segin se
requiera;

V. Informar alos trabajadores sobre las posibles ateraciones a la salud por la exposicion alos Factores de Riesgo Psicosocial, y
VI. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y |0s resultados de |os exdmenes o evaluaciones clinicas.

Mientras que en relacion ala promocion de un entorno organizacional favorable, en el articulo 55 del RFSST se sefiala como
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obligacion paralos patrones lo siguiente:

|. Definir politicas parala promocion de un Entorno Organizacional Favorabley la prevencion delaViolencia Laboral;

I1. Disponer de mecanismos segurosy confidenciales para la recepcion de quejas por practicas opuestas al Entorno Organizacional
Favorable y para denunciar actos de Violencia Laboral;

I11. Realizar evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable, tratdndose de Centros de Trabajo que tengan mas de 50
trabajadores;

IV. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para combatir |as practicas opuestas al Entorno Organizacional Favorabley actos de
Violencia Laboral;

V. Difundir entre los trabajadores |as paliticas para la promocién de un Entorno Organizacional Favorabley laprevencion de la
Violencia Laboral; los resultados de las evaluaciones del Entorno Organizacional, asi como |las medidas adoptadas para combatir las
précticas opuestas a Entorno Organizaciona Favorabley actos de Violencia Laboral, y

V1. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y 10s resultados de | as eval uaciones del Entorno Organizacional
Favorable.

Por lo que muchas de | as definiciones contempladas en laNOM 035 son idénticas a las sefial adas en el RFSST, lo cual lahace
congruente, ya que evidentemente no podria ser contradictoria con o dispuesto en laLey Federal del Trabajo o €l citado RFSST.
Ejemplo de lo anterior esla definicion de riesgo psicosocia que en laNOM 035 se contempla en su apartado 4.7, €l cual tiene su
texto idéntico alo sefialado en el articulo 3, fraccion XVII, en relacion con el numeral 43, ambos del RFSST.

Por 1o que en teoria, en cualquier centro de trabajo de nuestro pais tendria ya que existir los mecanismos paraidentificar y prevenir
los posibles riesgos de carécter psicosocia a que se encuentra sujeto un trabajador con motivo del trabajo desempefiado, asi como
también ya deberia existir las politicas tendientes a promover un entorno organizacional favorable al trabajador.

Mas sin embargo, lamentablemente en la préctica podemos encontrar que tales disposiciones han sido ignoradas por unainmensa
mayoria de patrones, por 1o que nos preguntamos si con esta NOM 035 el panorama cambiara.

Si yalo que se contemplaen laNOM 035 se encuentra regulado en lalegislacion laboral vigente?Entonces cual eslafinalidad o
necesidad de su publicacion?.....Existe una diferenciaimportante?..ya que en el RFSST sdlo se establece una obligacion paralos
patrones, pero sin sefialarse la manera de como cumplir con ello, por |o que entonces habia quedado a arbitrio de cada patrén la
manera en como cumplir con tales obligaciones, y quiza un motivo del porqué muchos patrones no han cumplido con tales
obligaciones es por lasimple y sencillarazén de no saber cdmo hacerlo.

Esto tratando de pensar bien de los empresarios (patrones) en nuestro pais, ya que sin duda el gran nivel de incumplimiento en
materialaboral por parte de ellos considero es parte de la cultura que preval ece en nuestro pais al respecto. Una cultura que ocasiona
que el patron veatodo este tipo de situaciones de prevencion en lasalud emocional de |os trabajadores como un mero gasto o carga
administrativa que hay que eludir de alguna manera, ya que no se tiene la sensibilidad o entendimiento de laimportancia del
trabajador en su empresay de que la empresa debe otorgarle un ambiente propicio para su mejor desempefio.

Pero al margen detal situacion y que no es nuestro tema el dia de hoy, pues con laNOM 035 se le daalos patrones una guia sobre
lamanera en que puede cumplir con tales obligaciones, esto es asi ya que la citada NOM no sdlo sefidala obligacion de identificar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como el de promover un entorno organizacional favorable en €l trabajo, sino que
ademésleindica, o le sugiere, al patron la manera en que puede cumplir con €ello, llegando a punto que si €l patron lo quiere bastaria
con un simple ?copiar y pegar? para que ya el patron cuente con su mecanismo de identificacién y prevencién de factores de riesgo
psicosocial.

Por supuesto que eso no estodo y que el asunto no es nada mas que el patrén se llene de més papeles només para cumplir con un
ordenamiento laboral y asi evitar posibles multas en caso de unarevision o verificacion, sino que el asunto se trata de que en
realidad el patrén seinvolucre en un tema tan importante como lo es la salud emocional de sus trabajadores, ya que ésta es tan
importante que tiene sin duda una repercusién en la productividad.

Pero no solo en la productividad repercute, sino que también es motivo de ?enfermedades fisicas?, por asi decirlo, e incluso de
accidentes en el trabajo, ya que los problemas de estrés, los que afectan el ciclo normal del suefio, la ansiedad, etc. pueden dar origen
aun accidente en €l trabajo, y por supuesto que ocasionan un bajo rendimiento laboral.

De ahi laimportancia de que los patrones acaten o cumplan ahora si con esta obligacion, ya que através delaNOM 035 seles dice
como cumplir con ello, es una especie de guia en la que incluso se indica qué documentos o elementos te van arevisar en caso de
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unarevision por parte de la autoridad laboral.

En efecto, se incluye una especie de check list, paraque el patron verifique si ya cuenta con todo lo que ahi se sefidlay asi estar
tranquilo para en caso de unarevision, ya que laautoridad no podra solicitar documento adicional a que en laNOM 035 se sefiala.
Por supuesto, implantar 10os mecanismos correspondientes no va ser sencillo y de ninguna manera se menosprecia el tema, pero sin
dudala NOM 035 sera de gran ayuda para aquell os patrones que son conscientes de |a necesidad de prevenir posibles problemas
emocionales en sus trabajadores.
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